Aborder de maniére adéquate les comportements des collaborateurs qui
posent probleme afin d’arranger les réactions pour une meilleure gestion
de la relation.

e Savoir faire face a des situations conflictuelles. 1jour
e Adapter sa personnalité face aux comportements soit 7 heures
difficiles.
@ En présentiel ou en
distanciel

e Retour sur l'audit personnalisé

e Echange sur les expériences professionnelles

e Test de personnalité

e Adopter un nouveau regard sur les personnalités
dites “difficiles”

e Gérer sa difficulté personnelle a interagir avec les
personnalités dites difficiles

e Développer son aisance face aux comportements

Session de 7 heures
par jour
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Individuel : 1450€ HT
Prix de groupe a définir

difficiles
e Gérer son temps et son énergie pour étre plus ’ .
efficace dans la durée .‘ Tous types (’je puPIIC
e Etudes de cas / Cas pratiques / Mises en situation . Aucun prérequis

adaptées aux problématiques des apprenants
e Bilan de la formation

Des mises en situation a partir de cas réels,
des travaux dirigés, des exercices de

74
y.-/’ réflexion personnelle et des jeux de réles
) X
ﬁ seront proposés.
Z Les éch le f sciali
N _ es échanges avec le formateur spécialiste
e seront favorisés.
k Les méthodes d'animation seront variées
| vypasasss. (vidéos, graphiques, etc..).
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- A = Il sera distribué un support de formation
— = < . PP

facilitant la prise de notes.

A I'issue de la Formation :
> Feuille d’émargement signée par le bénéficiaire q‘ vo(re

> Attestation individuelle de présence et d'assiduité

> Document synthése ',’.My

Z é 03 55 40 03 24 Nous mettons tout en ceuvre pour permettre aux personnes a mobilité réduite d'accéder

f.otmane@anakaconsulting.com facilement a nos formations et répondons aux besoins de toute situation d'handicap.

CONSULTING



